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Anya- és Gyermekotthonunk 1992 6ta nyujt dtmeneti menedéket az orszag barmely
rész€rol érkezO, halmozottan hatranyos helyzetli, magyar allampolgirsdgd anydknak és
gyermekeiknek, akik pszichés, szocidlis vagy egyéb okbol onhibdjukon kiviil krizishelyzetbe
keriiltek.

Munkank sordn tovabbra is nagy hangsilyt fektettiink az altalunk nyudjtott ellatds
fejlesztésére, az intézményben €l6 marginalizdlt helyzetii, megélhetési gondokkal kiizdd
anydk szocidlis, foglalkoztatdsi problémdinak orvosldsira, életminOségiik javitdsara,
tarsadalmi integracidjuk elOsegitésére.

A kordbbi évekhez hasonléan gyermek- és ifjuisdgvédelmi programunkkal kiemelt
figyelmet szenteltiink a nehezen kezelhetd, devians, de még nem biin6z6 gyerekek €s fiatalok
korai pszichoszocidlis intervencidjat célzé programoknak, - a csaldd hidnyossagait
kompenzdlva, a szocializdcids hatranyokat mérsékelve - a fiatalkori blindzés prevencidjanak.

Otthonaink megnyitdsa 6ta 1354 édesanyanak és 2458 gyermeknek, 2005-ben 98
édesanyanak és 192 gyermeknek nyujtottunk specidlis krizis-intervencios ellatast, 1 f6 atla-
gosan 100 napot tartézkodott az anyaotthonunkban.

A kijutas lehetdségével élve 2005. évben 72 csalad (72 anya és 138 gyermek) hagyta el
intézményiinket.

Intézményiink szakmai munkéjat szocidlis munkasok, pedagégusok, pszicholégusok,
orvosok, védond és jogdsz segitik. Folyamatosan arra toreksziink, hogy szaktuddsunkkal
megtaldljuk a kijutds legoptimalisabb formajat, feltérképezziik a csaldd erdtartalékait és
mozg0sitsuk azt.

2005-ben egyre szembeotlobbé valt az a tény, hogy a lakhatds, mint probléma, a
csaladok tobbségében a nehézségek felszinét jelenti — az esetek nagy részében tobbszorosen
hatranyos helyzetr6l van sz, komplex csalddsegitést €s tobb, kiilonbozo szaktuddsu
munkatars szoros egyiittmiikodését igényelve.

A fentiek miatt, a hatékonysidg novelése érdekében a bekoltozd csaladok életének
rendezését ez évtdl egy szocialis munkas-pedagogus par segiti. (Kordbban egy szocidlis
munkas csaladgondozd latta el egy személyben a feladatokat.) A szocialis munkas feladatai —
az iigyeleti feladatok ellatdsa mellett - a kovetkezok: akut krizishelyzetek elharitdsa, segély-
iigyintézés, iratpdtlds, munkavéllalds elOsegitése, kijutdsi lehetdségek feltérképezése,
folyamatos pszichés tdimogatds biztositdsa stb.

Az eredményes, komplex csalddsegités, valamint az intézményi halébdl vald
mihamarabbi kijutds csak a csaldd és az intézményben dolgozé szakemberek kolcsonds
egylittmiikodése esetén lehetséges. Ennek érdekében a csalddokkal probaszerzddést kotiink,
kozosen meghatdrozva azokat a feladatokat, melyek megolddsa nélkiilozhetetlenek a lakhatasi
és egyéb problémak megsziintetéséhez.

Pedagogus Kkollégaink a gyermekek testi és személyiségfejlodését Kisérik
figyelemmel, oktatdsi intézményekbe valé beiratasra, szirdvizsgalatokra, korrepetdlas
igénybevételére, a gyermekek gondozasival €s nevelésével kapcsolatos, hidnyzé ismeretek
elsajatitdsara 0sztondzve az édesanyakat.



2005-ben kordbbi szolgdltatasaink koziil a kovetkezokkel alltunk klienseink
rendelkezésére:

= Egészségiigyi szolgaltatast nyujtottunk. Hetenként egyszer, orvosi szobankban
tartandé haziorvosi rendelést biztositottunk mind a felndttek, mind a gyermekek
szamara. A csecsemoOk €s kisgyermekek egészségét védononk feliigyelte.

= Jogi képviseletet lattunk el. Hetenként egyszeri jogaszi segitség lehetdséget biztositott
a jogi utvesztokben vald eligazodasban, valéperek, gyermek elhelyezési perek
beaddsdban, lakaskiiiritések, vagyonmegosztasok foganatositasaban, egyéni képviselet
ellatdsaban.

= Pszicholégiai tanacsadast nyujtottunk. Foéallasd, tanacsadé pszicholégusunk
felndtteknek és gyermekeknek nydjtott segitséget. Szakmai munkéjat nagyban
meghatdrozta, hogy a gyermekek egyre szélesebb kore szenved hiperaktivitastol és
magatartasproblémaktol. A sziilok legtobbszor gyermeknevelési nehézségek miatt
vartak segitséget. Pszicholégusunk sziikség szerint egyéni vagy csalddos formaban
foglalkozott a szaktuddsara igényt tarté gyermekekkel és felndttekkel.
Gyermekpszichol6gusunk, Ranschburg Jend amellett, pszicholégusi teenddi mellett
egyéni szupervizid keretében segitette tandcsadd pszicholdgusunk munkdjat.

» Kijutasi tamogatas. A csalddok kijutdsinak megkonnyitése érdekében alapitvanyunk
anyagilag is hozzdjarult az dj élet megkezdéséhez, a pénzbeli tdimogatast kikoltdzéskor
vehettek at az édesanydk.

= Az iddszakos programok: farsangi, husvéti mulatsdg, anydk napi rendezvény,
gyermeknapi misor és ajandékosztds, Mikulds és kardcsonyi linnepség, kirdnduldsok,
a névnapok, sziiletésnapok méltdé megiinneplése mind segitettek feledtetni az
otthagyott brutalitast és er0szakot, erfsitették a kozosségi kapcsolatokat, kiakndzva a
kozosség tamogato erejét

* Pedagégusaink minden hétkoznap foglalkozasokat tartottak az iskoldskord
gyermekek részére, készség- és személyiségfejlesztd, valamint szitudcids jatékokkal és
kreativitast fejleszté szabadidés programokkal. Ovodai, iskolai sziinetekben Kiils6
programokkal (szinhazlatogatis, mozi, allatkert, cirkusz, Csoddk Palotija stb.)
szinesitették a hétkoznapok vilagat.

= Nyari tabor A rendszeresen — idén tizedik alkalommal — megvaldsulé tiznapos
balatoni tdborok bar eltéré tematikdjiak, kozos céljuk alapvetéen az, hogy
felejthetetlen kikapcsoldddst nydjtsanak olyan halmozottan hétrdnyos helyzetl
gyermekeknek, akik eddigi életiik sordn a korldtozott lehetdségek miatt taldn egyetlen
egyszer sem hagyhattdk el szlikebb lakdhelyiiket. Az életre sz6l6 élményszerzés
mellett a tdbor lehetdséget nyujt a szabadidd eltdltésének hasznos és konstruktiv,
személyiséget épitd modjara példat nydjtani, szocidlis értékeket kozvetiteni, a
tarsadalmi deviancidkra irdnyuld prevencios tevékenységeket folytatni.

= Beszélgeté kort szerveztiink, ahol a két épiiletiinkben laké anyukdk megoszthattak
egymassal tapasztalataikat. A kellemes hangulat megteremtése (tea, siitemény)
nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy az anyak feloldédjanak, &szintén beszélni
tudjanak problémaikrél. Egy-egy beszélgetd kor témdja volt pl. a beilleszkedés és



konfliktuskezelés kérdései, a gyermekekkel valé banasmdd, az tinnepi késziilddések
fontossaga, az aktudlis problémdk megbeszélése, a csaladi kapcsolatok dpolasa, a férfi-
no6i viszony és a baratsagok kérdései..

» (Csaladi kirandulasokat szerveztiink. A havonta egyszer hétvégén megrendezésre
keriil program célja az volt, hogy a csalddok belso eréforrasait mozgdsitsuk €s rejtett
tartalékaikat el6hivjuk, valamint hogy azokat a csaladokat is motivaljuk a részvételre,
ahol a problémdk igen Osszetettek, de semmilyen segit6i rendszer nem tudta Oket
megtartani, elinditani a valtozast. Ez a programelem jelentOs sikereket hozott. Azaltal,
hogy sikeriilt megtapasztaltatni a csaladokkal, hogy képesek egyiitt jatszani €s eltolteni
egy felhdtlen napot, elindult egy véltozasi folyamat, ami hatassal volt a csaladi
rendszerre, javitotta a csaladok onértékelését. Ez hosszd tavon fontos szempont a
krizisek feldolgozasdban. A programok kozt szerepelt: sportnap, foz6verseny, Bokai
kerti séta, strandolas, cirkusz, kirdndulas, kviz-verseny.

» A Csaladi kor elnevezési programunk keretében az otthonainkban €16, iskoldskord
gyermekek heti rendszerességgel pszichologus és pedagogus vezetésével jatékos
formaban oszthattdk meg gondolataikat, érzéseiket a csaladi élettel kapcsolatos
témdakban. A program f6 hatéfeliiletei: a férfi-ndi szerep, sziildi szerep, aktiv dolgozé
szerep tartalmainak tisztdzdsa; szabadid0s szerepek, alternativ szabadidds
tevékenységek megismerése; a tradiciondlis és modern csaldd Osszehasonlitdsa;
tolerancia tréning; a csalddi életciklusok attekintése volt.

= Péntekenként ruhabérzét rendeztink. Az egyiittm{ikodé partnereinkt6l, ill. a
lakossdgtdl adomdanyba kapott divatos ruhanemiikbdl vélogathattak klienseink sajat
maguk és gyermekeik szdmara.

= Mivel az intézményeinkben ¢él6 édesanydk jelentds részének gondot okoz a
munkahelykeresés és allasuk megtartdsa, szakemberek bevondsdval csoportot
szerveztiink az érdekl6dok szamira. A Nekem is lehet karrierem cimii program
keretében fontosnak tartottuk, hogy a tobbségi tarsadalom szdmara magatdl értet6do,
de az datmeneti otthonainkban €l6 édesanydk szdmara ismeretlen technikdkat
megismertessiik és elfogadtassuk. A projekt kétféle csoportot célzott meg: kiscsoport
azon anydk szdmdra, akiknek az allaskeresés jelent nehézséget, valamint kiscsoport
azon lakoknak, akiknek a munkahely megtartdsabdl adédtak problémadi.

= Az anyaotthonainkban dolgoz6 kollegdink szdmara, a még hat€ékonyabb munkavégzés,
a csalddgondoz6 mentélhigiénéjének karbantartdsa, a ki€gés megelozése €s pszichés
terhelés feloldasa érdekében, havi rendszerességgel szuperviziés foglalkozast
tartottunk. 2005. szeptember 1-t0l az intézményvezeté munkdjat két j helyettes segiti.
Az egységes vezetés megteremtése, a hatékonysdg és a dontések megkonnyitése
érdekében vezetdi szupervizids iiléseket biztositottunk havi rendszereséggel. A mds
intézményekkel vald egyiittmiikodés, valamint az intézményen beliili tevékenység
Osszehangoldsa érdekében havonta esetmegbeszélé csoporton vettek részt
intézményiink szakdolgozdi.

A hagyomdnyos, tobb éve jol mikodd és eredményes szolgdltatdsokon tdl az
igényekhez igazodva tobb 1j elemmel is bovitettiikk szolgdltatdsainkat. Tekintve, hogy
egyre tobb anya és csaldd keresett menedéket intézményiinkben a csaladi erdszak eldl
menekiilve, idei tevékenységiinkben fokozottabb szerepet kapott a csaladon beliili erészak



prevencidja, valamint az dldozatok védelme, a nd- és gyerekbantalmazas elszenveddinek
megsegitése:

e 2005-ben a ,,Miért ne bantsuk 6ket?” elnevezésii programunkban kifejezetten a
gyermekeket érintd bantalmazds témakorét céloztuk meg. A gyermekbdntalmazds és
elhanyagolds kérdése nemcsak a médiat és a kozvéleményt, de csalddgondozd
munkatdrsainkat is egyre erdsebben foglalkoztatja. Els6sorban a haldlesetet és az
életveszélyes allapotot okoz6 esetek, valamint a szexudlis bantalmazdsok kapnak nagy
nyilvanossdgot felhdborité voltuk miatt, holott a gyermekek elhanyagoldsa és érzelmi
bantalmazdsa is gyakori jelenség. Figyelemfelhivé jelleggel rendeztik azt a
programunkat, ahol a szervezok sajat készitésli szordlapokkal és plakatok segitségével
vontdk be az anydkat, vitattdk meg mennyire a csaldd beliigye a gyermekbantalmazas,
szerintiik hol van a hatér a fenyités és a bantalmazas kozott, bantalmazasnak szadmit-e
egy pofon elcsattandsa, melyek a visszafordithatatlan kovetkezmények, lelki torések
egy gyermek életében.

2005-6s kampanyunkba -a fentiek mellett- beemeltiik a n6k bantalmazasanak
témakorét is, hiszen a nalunk €16 édesanydk a legtobb esetben nincsenek tisztaban
aldozatta valasuk okdval, a bantalmazé kapcsolat dinamikéjaval.

e ,Hogy még egyszer elviseljem? Soha!” - Szakembereink éltal iranyitott Onsegitd
csoportot szerveztiink, melynek célkitlizése az volt, hogy fokozzuk az erdszakot
elszenvedett nék onvédelmi képességeit, hogy az otthonunkban €16 édesanydk képesek
legyenek kilépni kordbbi, bantalmazé kapcsolatukbdl, és elkeriilni annak lehetdségét,
hogy djonnan alakult parkapcsolatukban ismét dldozattd véljanak, valamint hogy
felismerjék azokat a korai jeleket a partner magatartdsdban, amik a késobbi testi-lelki
er0szakot valdszinlisitik. A csoport témdi az eredeti csaldd értékeinek,
szerepviszonyainak, valamint ezek parvdlasztisra gyakorolt hatdsdnak tisztizdsa, a
parkapcsolati jatszmahelyzetek kialakuldsa, a bantalmazé multjanak, motivacidinak
megértetése, a fiiggdségi helyzet felszamoldsa, a kiszolgaltatottsag jovobeli elkeriilése,
a bantalmazds ciklikus voltinak megértetése, a kapcsolat diszfunkciondlissa
véalasanak, az er6szakot valdsziniisitd korai jelzéseknek a felismerésére irdanyulnak.
Ezek mellett a csoport tdmogatd erejét kihaszndlva olyan készségek elsajatitasat
segitjiik el6, mint a konfliktusok eszkaldléddsanak megakadéalyozédsa, az érzések és
szitkségletek felvallaldsa, az Onértékelés, a stressz-kezelés és az érdekérvényesités
hatékony kommunikécidja.

e Ev elejétdl mikodik ,,Hogyan neveljiink ’jé gyerekeket’ ?” elnevezésii programunk,
melynek megszervezését az motivélta, hogy az intézményben él6 édesanydk az
agressziv csalddi légkor miatt maguk is hajlamosak az erdszakos gyermeknevelési
moédszerek alkalmazdsdra, ill. a megfeleld csalddi mintdk hijan a gyerekek
elhanyagoldsara. A kiscsoportos keretek kozott, interaktiv formaban miikddd program
soran a gyerek problémds viselkedésének okaira, a fegyelmezés fogalmanak és
kulcskérdéseinek tisztizdsira, a magatartds befolydsoldsanak - a szillo erején és
hatalmén alapulé fegyelmezési modszereket helyettesitd - alternativdira, az erkolcsi
nevelésre és a felel6sség kialakitisara, a gyermek alapvetd sziikségleteinek
attekintésére, az egysziilds csaladok specidlis problematikdjara, valamint a sziild
onuralmanak megdrzésére szolgdlé mddszerek attekintésére koncentraltunk.

e ,Azért apa is hianyzik...” - programunkkal jol felszerelt jatsz6szobankban
lehetdséget biztositottunk a bdntalmazé édesapdknak is a gyermekeikkel vald
kiegyensuilyozott és folyamatos kapcsolattartisra, az egyiitt toltdtt idé tartalmas,



szorakoztatd felhaszndldsdra. Az intézményen beliili lathatds modot adott annak
elkeriilésére, hogy az otthonrdl elmenekiilt, bantalmazott ndk az Oket ért sérelmek
miatt eltiltsdk gyermekeiket édesapjuktol ill. a gyerekeket egymads irdnti bossziivagyuk
kitoltésére hasznaljak fel. Emellett megkonnyitette a gyerekeket elszakadasi krizisiik
feldolgozasdban, hiszen félelmiik és elszenvedett sérelmeik miatti haragjuk mellett
vagyddnak is az elhagyott sziil6 szeretetére.

e Dramapedagogia — a Sziinidodé programsorozat keretében a nydri sziinetben 3
alkalommal — jinius 20-dn, 22-én és 24-én -, a nagykozonség szdmdra is nyilt
dramapedagogiai foglalkozast és eldadast szerveztiink, hozzdjarulva az intézményben
élo és a kiilsés gyerekek integralt szabadiddé eltoltéséhez. A program sikerébol
kiindulva szabadidds jatszohdzunk foglalkozdsait dramapedagdgiai szakkorrel
bovitettiik. Az iskolds gyerekek szdmdra indult csoport célja szocidlis és mordlis
dilemmak vizsgilata, a jogkOvetd magatartds szocializacidja, egylittes valaszkeresés
fontos tarsadalmi kérdésekre — igy a kabitdszerezés, a kisebbségi csoportok ellen
iranyuld elditéletes, diszkriminativ attitidok, az agresszid és a fiatalkori blinozés, a
csaladon beliili er6szak kérdéseire. Az erkolcsi felel0sség fejlesztése és a kirekesztés
ellenes nevelés ill. a kisebbségi identitds erdsitése mellett a résztvevok dldozatta
véalasanak prevencidjdra is fokuszaltunk.

Budapest, 2006. februar 28.

Haraszti Istvan.
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